
①KENPOSサイト（https://www.kenpos.jp/）にて初回登録
②病院検索・オプション確認・費用の確認
③受診機関へ電話予約
④KENPOSサイトで受診券（予約番号）の発行
⑤自宅に届いた問診票・検査キット持参して受診

窓口で自己負担額をお支払い
⑥健診結果はご自宅に郵送されます

申し込み方法
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病院検索・オプション確認・費用の確認

KENPOSへログイン ID:メールアドレス パスワード:ご自身で設定したもの

まだ健診のお申込み/手続きを行っていません。

をクリック
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健診の申込
受診券発行 をクリック

病院検索・オプション確認・費用の確認
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指定のクリニック名
がある場合

クリニック名入力し、
検索をクリック

病院検索・オプション確認・費用の確認

8

お住まいに近くなど、
希望されるご住所
から検索する場合。



「この健診機関を選ぶ」
をクリック

病院検索・オプション確認・費用の確認

※こちらは大阪中央病院を、
指定した場合になっています
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検索したクリニックでの
受診でよければ、

受けたいコースや
オプションが入っているか、
簡単にご確認ください。



受診可能な健診コースが
表示されます。
各社の通達を確認して選択
ください。

病院検索・オプション確認・費用の確認
Step1が電話するとなっていますが、
まずStep４から確認いただいたほうスムーズです！

オプション検査 詳細をクリック

①

②

10



年齢に合わせて必要なオプション検査を選択。

病院検索・オプション確認・費用の確認

「窓口負担金額を計算する」 をクリックすると、金額が計算される
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受診可能な健診コースが
表示されます。
各社の通達を確認して選択
ください。
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受診機関へ電話予約

①クリニックへ電話をかける

③希望する健診内容やオプションを伝え、
受診日・時間を予約する

（予約が決まったら、画面へ入力）
④個人の連絡先を伝える
・電話番号
・住所(問診票や検便キットなどが届きます）※ ご期待に添えないことがありますが、

午前がいい、何曜日はダメ、女医がいい、など電話口でお伝えください。

②所属団体名（ロートグループ健康保険組合）
代行機関（株式会社イーウェル）を伝える （大事です!）

※こちらは大阪中央病院の
場合になっています
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KENPOSサイトで受診券（予約番号）の発行

予約確定後、画面の最後まで入力

メールアドレス
・デフォルトでログインに使用したメールアドレスが入力されています。

受付完了メールや、予約番号の案内メール等が
届きますので、重要です!

問診情報を入力

入力内容を確認 をクリック
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KENPOSサイトで受診券（予約番号）の発行

入力内容に問題がなければ、
個人情報の取り扱いについて に同意して
「上記内容に同意して受診券を発行する」 をクリック
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KENPOSサイトで受診券（予約番号）の発行

受付完了!
登録メールアドレスへ
予約番号記載の、受付完了メール送付

受付完了直後は
「手続き中」 表示

↓
完了すると、PDFが格納 受診時

・受診券印刷して持参
・(携帯画面で）メールの予約番号を提示
・予約番号を伝える

電話予約後、3日以内に、KENPOSサイトから予約内容を入
力し、受診券発行依頼を完了してください。KENPOSへの入力
を忘れていた場合は、お電話があります。 17
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受診当日

受診結果を受け取る
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予約を変更したいとき

当日、生理等で一部婦人科検診のみ後日、などとなった場合は、健診機関と予約変更ができれば、KENPOS上の変更は必要ありません。
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KENPOS問い合わせ先

KENPOS上の「よくある質問にも記載があります。
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FAQ
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・ KENPOSに入力している途中で画面が消えちゃいました
→ KENPOSに一時保存機能はありませんので、お手数ですが最初からご入力ください。

・アレルギーや過去の検査後の体調不良等でバリウムが飲めず胃カメラへの変更を希望しています。胃カメラのみ別のクリ
ニックで受ける場合、健診機関への予約時にどのようにしたら良いのでしょうか?
→胃がん健診は、法定項目として基本項目に含まれています。受けられない場合は事前に健診機関に伝える必要があります。

・健診機関への電話予約内容と、KENPOSへの予約内容を間違えてしまいました。どうすればいいですか?
→KENPOSへの受診コースや、オプション、住所情報などの連絡先の入力に間違いがあることに気づいた場合は、ご自身で
KENPOSからの変更手続きをお願いします。
健診機関への予約を間違えてしまった場合は、健診機関へ連絡してください。
住所や連絡先等が、健診機関への連絡内容と異なっていると代行機関である(株)イーウェルより確認の連絡が
ある場合がございますので、ご対応のほどよろしくお願いいたします。

・健診コース内で受診したくない検査項目がありますが、受診しなくてもよいでしょうか
→実施が義務化されている検査項目が含まれておりますので、必ず全項目受診してください
もしアレルギー等で受けられない理由がありましたら、事前にご相談ください。事前予約時にクリニックへ伝える必要があります。
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